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िदनांक 1.10.2018 को आयोिजत 92वᱶ स् थापना िदवस समारोह के अवसर पर माननीय 
अध् यक्ष का संबोधन 
 

आयोग के सदस् य, सम् माननीय पूवर् अध् यक्ष और सािथयᲂ, सभी को संघ लोक सेवा 

आयोग के 92वᱶ स् थापना िदवस की हािदर्क बधाई। 
  

2.     सवर्पर्थम, मᱹ सभी सम् माननीय पूवर् अध् यक्षᲂ एवं सदस् यᲂ के पर्ित िवशेष आभार व् यक् त 

करना चाहता हू,ँ उन् हᲂने इस अवसर पर उपिस् थत होकर समारोह को गिरमा पर्दान की ह।ै 

आप सभी ने आयोग की परंपराᲐ, पिरपािटयᲂ की नᱭव को सुदढ़ृ िकया और उन् हᱶ कायम 

रखने के िलए अथाह पिरशर्म िकया। आपके इस अतुलनीय योगदान के कारण ही आयोग एक 
महत् वपूणर् िनकाय के रूप मᱶ उभरा ह ैऔर अपने संवैधािनक ल᭯ य को पूरा करने की ओर 
अगर्सर ह।ै आप सभी की दरूदिशर्ता, िवलक्षणता, कठोर पिरशर्म और सत् यिनष् ठा के 

सवᲃत् कृष् ट िस᳍ांतᲂ का पालन करने की िविशष् टताᲐ से हमᱶ लगातार उन् नित करने की 
पेर्रणा िमलती ह ैऔर हम पूरे दशे को आधुिनक और योग् यता आधािरत िसिवल सेवा पर्दान 
करने के अपने पर्मुख ल᭯ य को पूरा कर पा रह ेह।ᱹ आज इस अवसर पर मᱹ िजन उपलिब् धयᲂ 
का उल् लेख करंूगा उनमᱶ से कई उपलिब् धयां हमारे कुछ पूवर् सािथयᲂ ᳇ारा शुरू की गई पहल 
की वजह से हािसल हुई ह ᱹऔर इनके िलए सिचवालय के कािमर्कᲂ ने कड़ी मेहनत, लगन 

और िनष् ठा से कायर् िकया ह।ै   
 

3.    मᱹ आयोग मᱶ तीन वषर् से अिधक समय से हू ँऔर महसूस करता हू ँिक आयोग मᱶ काम 
करना और इस महत् वपूणर् संस् था का िहस् सा बनना हम सभी के िलए सौभाग् य और गौरव की 
बात ह।ै कुल िमलाकर मᱹ यह मानता हू ँिक इस संस् था की भव् यता और महानता इसिलए ह ै
िक समृ᳍ और िविभन् न व् यावसाियक पृष् ठभूिमयᲂ से आए हमारे सम् माननीय सदस् यᲂ ने अपने 
िववेक और बुि᳍मता से इसे सुदढ़ृ बनाया। उन् हᲂने अपनी कुशागर् बुि᳍ और ज्ञान से एक 
समृ᳍ परंपरा सृिजत की और ऐसी सुदढ़ृ पर्थाᲐ की नᱭव रखी जो समय की कसौटी और 
आम जनता की िनगाह मᱶ खरी उतरी ह।ै यह संस् था मजबूत और दोषरिहत ह ैक् यᲂिक हम 
सभी एक दसूरे के िवजन, सोच और धारणाᲐ को पूरा सम् मान दतेे ह,ᱹ साथ ही अपने 

िवचारᲂ का खुले मन से आदान-पर्दान भी करते ह।ᱹ िनरंतर बातचीत से हम यह अनुभव कर 



2 

 

पाते ह ᱹिक हमारी अपनी व् यिक् तगत राय बहुत अच् छी हो सकती ह ैलेिकन सवर्शर्ेष् ठ िनणर्य 
तो सवर्सम् मित से और खुली चचार् के बाद ही िनकलता ह ै। हम इस परंपरा को संरिक्षत रखने 
के िलए पर्यासरत ह ᱹ।   
 

4.    शुरुआत मᱶ, मᱹ आयोग के अपने कायᲄ की बात करना चाहूगंा, जैसे परीक्षाएं आयोिजत 

करना, भितर्यां और िनयुिक् तयां करना, िवभागीय पदोन् नित सिमितयᲂ की बैठकᱶ  करना तथा 

अनुशासिनक मामलᲂ मᱶ परामशर् दनेा।  परीक्षाᲐ का आयोजन बहुत ही संवेदनशील और 
िनिश् चत तौर पर काफी दबाव वाला कायर् ह।ै परीक्षा की तारीख तय होने से लेकर पर्श् नपतर् 
तैयार और िपंर्ट करना, आयोजन स् थल तक दस् तावेजᲂ को पहुचंाने तथा परीक्षाएं आयोिजत 

करने की व् यवस् था करना, मूल् यांकन पर्िकर्या और पिरणामᲂ की घोषणा, सभी चुनौतीपूणर् 

कायर् ह,ᱹ लेिकन सभी कायर् इस तरह िकए जाते ह ᱹिक गलती की कोई संभावना न रह।े हम ये 

सभी कायर् वषᲄ से कर रह ेह ᱹऔर इस तरह करते ह ᱹिक िकसी भी स् तर पर कोई चूक न हो। 
हमारे सभी अिधकारी और कमर्चारी इस िजम् मदेारी को बखबूी पूरा कर रह ेह।ᱹ हम अपने 
उम् मीदवारᲂ का तनाव कम करने की कोिशश करते ह,ᱹ क् यᲂिक हम जानते ह ᱹिक व ेभी अपने 

स् विणर्म भिवष् य की तलाश मᱶ पर्यासरत ह ᱹऔर दबाव मᱶ रहते ह।ᱹ कुछ समय से हमने परीक्षा 
संबंधी संपकर्  और कई कारर्वाईयᲂ को ऑनलाइन कर िदया ह।ै हम परीक्षा मᱶ िलिखत माध् यम 
(‘पेन एंड पेपर मोड’) को कंप्यूटर आधािरत माध् यम मᱶ पिरवितर्त करने के िलए भी कायर् कर 

रह ेह।ᱹ परीक्षा की पर्िकर्या को उम् मीदवारᲂ के िलए अिधक सुिवधाजनक (कंप् यूटर-फर्ᱶ डली) 
बनाने के अितिरक् त, नई पर्णाली मᱶ पर्त् येक परीक्षा के समय चकर् मᱶ भी कमी आएगी।  हम 

परीक्षाᲐ के िलए बेहतर परीक्षा-केन् दर्ᲂ की तलाश कर रह ेह ᱹऔर इस बात पर िवचार कर 
रह ेह ᱹिक क् या ऐसी पर्णाली की शरुुआत की जा सकती ह ैिजसके ᳇ारा परीक्षा के पर्ित कम 
गंभीर और कम तैयारी करने वाले उम् मीदवारᲂ को अपने आवदेन समय पर वापस लेने के 
िलए बढ़ावा िदया जा सके तािक परीक्षाᲐ के आयोजन के िलए जुटाए जाने वाले आवश् यक 
संसाधनᲂ मᱶ कटौती की जा सके। उदाहरण के िलए, िसिवल सेवा परीक्षा के िलए आवेदन 

करने वाले 10 लाख से भी अिधक उम् मीदवारᲂ मᱶ से लगभग 50% उम् मीदवार ही वास् तव मᱶ 

पर्ारंिभक परीक्षा मᱶ बैठते ह।ᱹ आयोग को परीक्षा-केन् दर् बुक कराना, पर्श् न–पतर् िपंर्ट करवाना, 

िनरीक्षकᲂ को पािरशर्िमक दनेा होता ह ैऔर सभी 10 लाख आवेदकᲂ के िलए परीक्षा सामगर्ी 
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भेजनी पड़ती ह ै िजसकी वजह से 50% ऊजार् और संसाधनᲂ की बबार्दी होती ह।ै हमारा 

मानना ह ैिक यिद हमᱶ वास् तिवक और गंभीर उम् मीदवारᲂ के िलए कायर् करने को िमले, तो 

हम उन् हᱶ बेहतर सुिवधाएं द ेकर अपनी परीक्षा पर्णाली को अिधक पर्भावशाली बना सकते 
ह।ᱹ इंजीिनयरी सेवा परीक्षा, 2019 से एक नई शुरूआत की जा रही ह ैऔर अन् य परीक्षाᲐ 

के िलए भी यह व् यवस्था लागू की जाएगी। अभी इस पर कायर् चल रहा ह।ै  
 

5. रोजगार के बेहतर अवसर की युवाᲐ की आकांक्षाᲐ को ध् यान मᱶ रखते हुए, आयोग 

अब कुछ परीक्षाᲐ मᱶ अनुशंिसत नहᱭ िकए गए उम् मीदवारᲂ के अकंᲂ और रᱹक को अपनी 
वबेसाइट पर पर्दिशर्त कर उन् हᱶ शर्म एवं रोजगार मंतर्ालय के “नेशनल किरयर सिवर्सजे” 

पोटर्ल के साथ िलंक कर रहा ह।ै केन् दर्ीय मंतर्ालयᲂ और संगठनᲂ ᳇ारा सुिवधाजनक रूप से 
इस व् यवस् था का लाभ िलया जा सकता ह ैिजसके जिरए िसिवल सेवाᲐ, इंजीिनयरी सेवाᲐ 

या सिम्मिलत िचिकत् सा सेवा परीक्षाᲐ मᱶ कड़ी स् कर्ीिनंग पर्िकर्या क् लीयर करने वाले वे 
उम् मीदवार, जो िरिक्तयां उपलब् ध नहᱭ होने के कारण योग् यता सूची मे नहᱭ आ सके, अब 

उसी डाटा बेस के आधार पर अन् य सरकारी, सावर्जिनक क्षेतर् या िनजी के्षतर् की नौकिरयां 

िमलने की उम् मीद कर सकते ह।ᱹ इस व् यवस् था से पर्वेश स् तर की एक जैसी अहर्ताᲐ वाले पदᲂ 
के िलए िविभन् न संगठनᲂ ᳇ारा बहुिवध और पृथक परीक्षाएं आयोिजत करना आवश् यक नहᱭ 
होगा। इससे नौकरी के इच् छुक यवुाᲐ का तनाव कम होगा और साथ ही िविभन् न िनकायᲂ 
᳇ारा भतᱮ मᱶ लगने वाले समय मᱶ कमी आएगी। आवेदकᲂ की और मदद करने के िलए, एक 

पर्श् न आधािरत अंक सूचना पर्णाली पर्ारंभ की गई ह ैिजसके अंतगर्त एक इंटरेिक्टव पोटर्ल के 
माध् यम से साक्षात् कार िलए गए सभी उम् मीदवारᲂ को पर्श् न के अंक पर्दान िकए जाते ह।ᱹ  
 

6.   पर्ौ᳒ोिगकी का िववेकपूवर्क पर्योग करने के अपने ल᭯ य को पूरा करने के िलए, 

आयोग पिरसर मᱶ ऑिप्टकल फाइबर केबल्स ( ओएफसी ) लगाई गईं ह।ᱹ  भूतपूवर् माननीय 
अध् यक्षᲂ और सदस् यᲂ के िलए एकल और बहुिवध परीक्षाᲐ से संबंिधत एक ऑनलाइन  
पर्श् न-पतर् अभ् यावेदन पोटर्ल, पर्श् न आधािरत अंक सूचना पर्णाली, िबल मानीटिरंग पर्णाली, 

एकल िखड़की पर्णाली (िसंगल िवंडो िसस् टम) के अंतगर्त परीक्षा-केन् दर् पर्बंधन पर्णाली और 
ई-िनयुिक्त व् यवस् था िवकिसत कर इसका पर्योग िकया जा रहा ह।ै बढ़ते ऑनलाइन आवेदनᲂ 
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को दखेते हुए ऑनलाइन सवर्रᲂ को अपगेर्ड कर िदया गया ह।ै आयोग ने अपनी सभी वािषर्क 
िरपोटᲄ और अन् य महत् वपूणर् फाइलᲂ को िडिजटल कर िदया ह ैऔर ज् यादा से ज् यादा जगह 
खाली रखने के िलए पर्लेखᲂ को भी िडिजटल रूप िदया जा रहा ह ै िजससे िक अिधक साफ-
सुथरा और कायर् के अनुकूल वातावरण उपलब् ध िकया जा सके।  संघ लोक सेवा आयोग के 
स् टाफ के सदस् यᲂ और अिधकािरयᲂ की सेवा-पुिस्तकाᲐ को स् कैन करके ई-सिवर्स बुक पोटर्ल 
पर अपलोड कर िदया गया ह।ै  पᱶशन मामलᲂ को “भिवष् य” वेब पोटर्ल के माध् यम से 

व् यविस्थत िकया जा रहा ह ै और ऑनलाइन कायर्-िनष् पादन मूल्यांकन पर्णाली 
(एसपीएआरआरओडब् ल्यू) को कायार्िन्वत कर िदया गया ह।ै 
 

7. आयोग के समृ᳍ इितहास और िवरासत को संरिक्षत करने के िलए, जैसा िक आप 

जानते ही ह,ᱹ हमने परीक्षा भवन के भूतल पर एक संगर्हालय बनाया ह।ै महत् वपूणर् पर्लेखᲂ 

और  अिभलेखब᳍ की जाने वाली अन् य सामगर्ी के संगर्ह की सभी ने सराहना की ह ैऔर 
संगर्हालय मᱶ आगंतुकᲂ की संख् या मᱶ बढ़ रही ह।ै संगर्हालय के बारे मᱶ अिधकािधक लोगᲂ को 
जानकारी दनेे के िलए, अब संघ लोक सेवा आयोग की वेबसाइट पर इस संगर्हालय का 

वचुर्अल टूर भी िदया गया ह ैजहां आप संगर्हालय के माध् यम से नेिवगेट कर सकते ह ᱹऔर 
वहां पर्दिशर्त िविभन् न सामिगर्यᲂ को दखे सकते ह।ᱹ यह महसूस करते हुए िक िजज्ञासु आगंतुक 
पर्दिशर्त सामगर्ी को वास् तिवक रूप मᱶ पढ़ना चाहᱶगे, हमने राष् टर्ीय अिभलेखागार की 

िविशष् ट मदद से लगभग सभी दस् तावेजᲂ को िडिजटलाइज़ कर िदया ह।ै िडिजटल िकए गए 
इन दस् तावेजᲂ को संघ लोक सेवा आयोग की वेबसाइट पर भी पर्दिशर्त िकया गया ह ैऔर ये 
शीघर् ही 360° वचुर्अल टूर मᱶ पर्दिशर्त सामिगर्यᲂ से संब᳍ हाइपरिलंक्ड फाइलᲂ  के रूप मᱶ 
उपलब् ध हᲂगे। िडिजटल िकए गए इन दस् तावेजᲂ को संगर्हालय मᱶ उपलब् ध एलईडी िडस्पले 
पर पर्दिशर्त करने की भी हमारी योजना ह ैतािक आगंतुक संवेदनशील और पुराने कागजᲂ 
को हाथ लगाए िबना ही संपूणर् दस् तावेज को पृष् ठ-दर-पृष् ठ पढ़ सकᱶ । 
 

8. आयोग की अवसंरचना मᱶ भी काफी सुधार हुआ ह ै और आज हमारे सभी भवन 
िदव् यांग आगंतुकᲂ के िलए सुगम् य भारत अिभयान के मानदडंᲂ के अनुरूप ह।ᱹ केन् दर्ीय लोक 
िनमार्ण िवभाग (सीपीडब् ल्यूडी) से िमले सहयोग के िलए भी आभार पर्कट करना जरूरी ह।ै 
कायार्लय के िलए अिधक स् थान के साथ-साथ परीक्षाएं आयोिजत करने और सलाहकारᲂ के 
िलए अितिरक् त जगह रखने की हमारी आवश् यकता को दखेते हुए, हम संघ लोक सेवा 
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आयोग के िलए अत् याधुिनक परीक्षा सुिवधाएं और सलाहकारᲂ के िलए नए सुइट पर्दान 
करने के पर्स् ताव तैयार कर रह ेह।ᱹ 
 

9. उपयुर्क् त तरक् की बेशक अत् यंत महत् वपूणर् ह,ᱹ परंतु हमᱶ िजस बात पर गवर् ह ै– और  

िजसकी वजह से अत् यिधक िजम् मेदारी का एहसास भी होता ह ै –  वह ह ै आयोग की  

पर्िति᳧त छिव को बनाए रखना।  राज्यᲂ के पुिलस महािनदशेकᲂ की िनयुिक्त के मामले के 
संबंध मᱶ पर्काश िसंह और अन् य बनाम भारत संघ मामले मᱶ माननीय उच् चतम न् यायालय 
᳇ारा हाल ही मᱶ िदया गया िनणर्य इसका स् पष् ट उदाहरण  ह ैिजसमᱶ राज् यᲂ और संघ शािसत 
पर्दशेᲂ मᱶ पुिलस बल के पर्मुखᲂ के पद के िलए अिधकािरयᲂ के पैनल तैयार करने का मामला 
संघ लोक सेवा आयोग को सᲅप िदया गया ह।ै  िदनांक 5 जुलाई, 2018 को जब मᱹ माननीय 

राष् टर्पित जी से िमला तो उन् हᲂने कहा िक यह िनणर्य संघ लोक सेवा आयोग ᳇ारा पालन की 
जा र ही कायर्िविधयᲂ की िनष् पक्षता मᱶ राष् टर् ᳇ारा व् यक् त िकए गए सवार्िधक िवश् वास का 
संकेत ह।ै  जैसा िक आप सभी जानते ह,ᱹ मीिडया ᳇ारा सेवाᲐ मᱶ पाश् वर्-पर्वेश के सरकार के 

पर्स् ताव से संबंिधत एक अन् य सामियक मु᳎े के िवषय मᱶ िविभन् न िवचार व् यक् त िकए गए ह।ᱹ 
इस पर्स्ताव की पर्शंसा के साथ-साथ कुछ ने इसकी आलोचना भी की ह।ै  लेिकन इस जन 
संवाद मᱶ एक बात स् पष् ट िदखाई दतेी ह ैिक सभी ने न् यायपूणर्, भेदभाव रिहत और िनष् पक्ष 

चयन पर्िकर्या की व् यवस् था करने की संघ लोक सेवा आयोग की भूिमका की सराहना की ह ै
जो समय की कसौटी पर खरा उतरा ह।ै 
 

10. अत:, क् या हमारी पर्णाली सवर्शर्ेष् ठ ह?ै 

 

मᱹ कहूगंा “नहᱭ”।  

 

हम िजन चुनौितयᲂ से लड़ रह ेह,ᱹ  वे ह ᱹउम् मीदवारᲂ ᳇ारा अनुिचत साधनᲂ का पर्योग करने 

का पर्यास करना, परीक्षा केन् दर्ᲂ पर बुिनयादी ढांचे की खराब गुणवत् ता, अन् वीक्षण की खराब 

गुणवत् ता और लॉिजिस्टक् स संबंधी कई मु᳎े। िविभन् न सर्ोतᲂ/संपकᲄ के माध् यम से किमयᲂ को 
दरू करने के पर्यास के साथ-साथ हम अन् य दशेᲂ के लोक सेवा आयोगᲂ के साथ भी बातचीत 
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कर रह ेह ᱹतािक चुनौितयᲂ का सामना करने के िलए उनकी सवर्शेर्ष् ठ कायर्-पर्णािलयᲂ की 
जानकारी पर्ाप् त कर सकᱶ । अंतरार्ष् टर्ीय स् तर पर हमारी पहुचं अन् य दशेᲂ के साथ अपने ज्ञान 
को साझा करने के अितिरक् त यह सीखने की भी ह ैिक िविभन् न दशे पर्ौ᳒ोिगकी का उपयोग 
िकस पर्कार कर रह ेह ᱹऔर पर्भावी भतᱮ पर्णािलयᲂ के पिरचालन के िलए अन् य िकन तरीकᲂ 
को अपनाना ह।ै हमने अब मंगोिलया, भूटान और मॉरीशस के लोक सेवा आयोगᲂ के साथ 

सहयोग के िलए समझौता ज्ञापन पर हस् ताक्षर िकए ह।ᱹ िपछले कुछ हफ्तᲂ मᱶ मलेिशया और 
अफगािनस् तान के पर्ितिनिधमंडलᲂ ने आयोग का दौरा िकया ह ैऔर आगंतुकᲂ ने संघ लोक 
सेवा आयोग के साथ अपने संबंधᲂ मᱶ रूिच िदखाई। अगले सप् ताह मलेिशया के माननीय 
मानव संसाधन मंतर्ी भी िवचारᲂ के आदान-पर्दान और आपसी बातचीत को आगे बढ़ाने के 
िलए आयोग का दौरा कर रह ेह।ᱹ फर्ांस की संगत लोक सेवा संस् थाᲐ की प᳍ितयᲂ को सीखने 
के िलए हमारे अिधकारी शीघर् ही पेिरस का दौरा करᱶगे। हम िवदशे मंतर्ालय के माध् यम से 
संयुक् त राष् टर्, कनाडा और आस् टेर्िलया के साथ भी वातार् कर रह ेह ᱹऔर आशा ह ैिक इन दशेᲂ 

की लोक सेवा संस् थाᲐ की आधुिनक प᳍ितयᲂ को समझने के िलए हमᱶ सहयोग पर्ाप् त करना 
होगा। हम चुिनंदा सूचना पर्ौ᳒ोिगकी फमᲄ और कारपोरेट जगत मᱶ कायर्रत अगर्णी मानव 
संसाधन एजᱶिसयᲂ के साथ भी िवचार-िवमशर् कर रह ेह ᱹिक क् या हम उनके कुछ तौर-तरीकᲂ 
को हमारी अपनी कायर्िविधयᲂ मᱶ शािमल कर सकते ह ᱹ िजससे िक उम् मीदवारᲂ के िलए 
अिधक सुिवधाजनक, कायर्क्षम और मजबूत परीक्षा एवं चयन पर्णाली तैयार की जा सके। 

हम सवर्शेर्ष् ठ िवचारᲂ का सदवै स् वागत करते ह।ᱹ 
 

11. अंत मᱶ, मᱹ पर्िति᳧त धौलपुर हाउस – गोल िबिल्डगं के मुख् य पर्वेश ᳇ार के बारे मᱶ 

आपसे बात करना चाहूगंा । अब मुख् य पर्वेश हॉल मᱶ भारत के सुपर्िस᳍ मूितर्कारᲂ मᱶ से एक, 

शर्ी राम सुतार ᳇ारा बनाई गई महात् मा गांधी की कांस् य पर्ितमा स् थािपत की गई ह ै जो 
िसिवल सेवाᲐ के चिरतर् को दशार्ती ह।ै उम् मीदवारᲂ को यह स् पष् ट संदशे िमलता ह ै : िक 
जब वे जन सेवा के िलए िसिवल सेवा मᱶ आते ह ᱹतो यह आशा की जाती ह ैिक व ेसमाज के 
शोिषत वगᲄ के िहत मᱶ िनणर्य लᱶग।े यह मूितर् िविभन् न बैठकᲂ मᱶ उपिस्थत होने वाले विरष् ठ 
नौकरशाहᲂ को उन् हᱭ िस᳍ांतᲂ की याद िदलाती ह ᱹ और साथ ही यह भी िक सुशासन मᱶ 
अहकंार और कपट के िलए कोई स् थान नहᱭ ह ै तथा संघ लोक सेवा आयोग अपने सभी 
आगंतुकᲂ स ेयह आशा करता ह ैिक वे हमेशा िवनमर्ता और दशे की सेवा करने की भावना 
को अंगीकार करᱶ। 
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12. कल ‘गांधी जयंती’ ह ैऔर इस उपल᭯ य मᱶ, मुझे,  शांित और आत् मदशर्न के संबंध मᱶ 

राष् टर्िपता का स् मरण हो रहा ह।ै आज मᱹने बहुत सारी बातᱶ की ह,ै परंतु महात् मा गांधी भी 

मेरी इस राय से सहमत होते िक कतर्व् य स् वयं से पहले आता ह।ै मुझे मौन रहना और 
आत् ममंथन करना पसंद ह ैपरंतु ये सारी बातᱶ बताकर मᱹने अपने कतर्व् य का पालन िकया ह।ै 
 

13.   अंत मᱶ, इस अवसर की शोभा बढ़ाने के िलए मᱹ आप सभी का पुन: धन् यवाद करता 

हू।ं 
  

जय िहदं 
 


